


Cara a Cara con
El Seguro Meédico




:Que es Seguro?



Seguro es
un Contrato

;Qué hace un contrato?

Le provee a usted cierta
cobertura por servicios

(un miembro del seguro medico)




Contratos con
Doctores

Las companias de seguro
medico tambiéen pueden
realizar contratos con doctores
vy hospitales en el area para
brindar servicios a costos
reducidos a los miembros del
seguro medico. Esto se llama
Red de Doctores.




Red de Doctores

;Por qué es importante una

red? El seguro méedico podria
cubrir costos solamente con los
doctores que estan dentro de
la red. Siempre confirme que su
doctor esté en su red.




. Como Puedo Saber
Que Esta Cubierto?



El Certificado
de Cobertura

El Certificado de Cobertura
(Certficate of Coverage en
inglés) explica que servicios
estan cubiertos o excluidos por
el seguro medico. Por favor
|éalo detenidamente.




SBC

Generalmente en el portal de
Internet de la compania de

seguros medicos, un Resumen

de Beneficios y Cobertura (SBC,
por sus siglas en inglés) esta
disponible para resumir su plan.

Preguntas Importantes

Important Questions

What is the overall
deductible?

Are there services
covered before you meet
your deductible?

Are there other
deductibles for specific
services?

What is the out-of-pocket
limit for this plan?

What is not included in
the out-of-pocket limit?

Will you pay less if you
use a network provider?

Do you need a referral to
see a specialist?

Answers
$2,000 Member / $4,000 Family.

Yes. Preventive care services,
office visits, and pharmacy
services are covered before you
meet your deductible.

No.

Medical and Pharmacy: $3,000
Member / $6,000 Family.

Premiums, balance-billing
charges, and health care this plan
doesn’t cover.

Yes.

See hitp://directory.pplusic.com/
or call 1-800-545-5015 for a list of
network providers.

Yes. Qut-of-network specialists
require prior written referral
approval from the plan.

Respuestas

Why This Matters:

Generally, you must pay all of the costs from providers up to the deductible amount before this
plan begins to pay. If you have other family members on the plan, each family member must meet
their own individual deductible until the total amount of deductible expenses paid by all family
members meets the overall family deductible.

This plan covers some items and services even if you haven't yet met the deductible amount. But
a copayment or coinsurance may apply. For example, this plan covers certain preventive services
without cost-sharing and before you meet your deductible. See a list of covered preventive

services at https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/.

You don't have to meet deductibles for specific services.

The put-of-pocket limit is the most you could pay in a year for covered services. If you have other
family members in this plan, they have to meet their own out-of-pocket limits until the overall
family out-of-pocket limit has been met.

Even though you pay these expenses, they don't count toward the out-of-pocket limit.

This plan uses a provider network. You will pay less if you use a provider in the plan's network.
You will pay the most if you use an out-of-network provider, and you might receive a bill from a
provider for the difference between the provider's charge and what your plan pays (balance
billing). Be aware your network provider might use an out-of-network provider for some services
(such as lab work). Check with your provider before you get services.

This plan will pay some or all of the costs to see a specialist for covered services but only if you
have a referral before you see the specialist.
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(Por Qué es Importante?



¢ Quién Paga
por los Costos?




Reclamos

Luego que el doctor provee el
tratamiento, el personal de la

oficina del doctor prepara un
reclamo.

El reclamo es enviado a la

compania de seguros medicos.

|

— Quartz



EOB

El Resumen de Beneficios (EOB, por
sus siglas en inglés) es una carta de
la compania de seguros para usted
que describe los costos cubiertos
por el seguro meédico y los costos
pagados por el miembro (llamado
“responsabilidad de los miembros /
member responsibility”). Un doctor

puede cobrarle por estos costos.

Sala de
Emergencia

Quartz
Usted Debe




Copago

Cuando usted va al doctor, su
poOliza podria requerir gue usted

pague un copago. £Esto es una
tarifa fija por la visita al doctor.

Podria ser de $20 o $30 o0 mas
dependiendo del tipo de doctor.




Deducible

Si su poliza tiene un deducible,
su compania de seguro
medico no pagara los reclamos

iniciales, envez, diran al
doctor que envie una factura

directamente a usted. Usted
debera pagar por la mayoria de
sus facturas hasta que alcance
el deducible.

=== (Cobertura a final de ano

Deducible

Comienzo de ano de cobertura
— (soloustedpaga) eceeeeecesee




=== (Cobertura a final de ano

Pagar Hasta
Alcanzar el

Deducible

Si su deducible es de $500 por

ano, usted debera pagar los
primeros $500 de los costos

, $500
de los doctores y localidades.

Deducible

Comienzo de ano de cobertura :
— (Solousted Paga) ¢eeeeececcee .



=== (Cobertura a final de ano

El Seguro
Comienza
a Pagar —

Luego de que visita al doctor, la compania Coaseguro

de seguro medico pagara una porcion de

e Deducible alcanzado,

los costos.
$500

e €l coaseguro inicia
o
o0 0000000000000 0 000000

La compania de seguro pagara al doctor
Deducible

y también le dira al doctor cuanto tiene

que cobrarle a usted directamente.

Comienzo de ano de cobertura
e (solo usted paga)




Coaseguro

Luego de que ha alcanzado su
deducible, su costo compartido de la

factura es llamado Coaseguro.
Su Coaseguro podria ser del 20%.

Entonces usted pagaria un 20% de
cada factura y su compania de seguro

medico pagara el 80%.

20 /80

20 /80

20 /80

20/80
$500

Cobertura a final de ano

Coaseguro

Deducible alcanzado,
el coaseguro inicia eccooe

Deducible

Comienzo de ano de cobertura
(solo usted paga)



OOP

iPero existe un limite! Para algunos
planes, usted puede parar de pagar
el coaseguro si alcanza su limite de
gastos de su bolsillo (OOP, por sus

siglas en inglés).

cQué es un OOP? Es su Limite de Gastos
del Bolsillo. Una vez que alcance su limite
de gastos del bolsillo de su pdliza, usted
No necesita pagar el coaseguro por ese

ano. Revise su certificado o SBC para el

Limite de Gastos del Bolsillo.

=== (Cobertura a final de ano

° iEl limite de Gastos del .
—_ Bolsillo alcanzado, .
20/ 80 . haterminado de pagar! .
20/ 80
Coaseguro
20/ 80
20/ 80
Deducible alcanzado,
$500 el coaseguro inicia

Deducible

Comienzo de ano de cobertura
(solo usted paga)




Ejemplo OOP

Su limite de gastos del bolsillo podria
ser $1,000.

Cuando usted ha pagado un total de
$1,000 por gastos médicos
(incluyendo deducible y coaseguro)
usted ha alcanzado su limite de
gastos del bolsillo y su compania de

seguro medico pagara un 100%.

$1,000

$500

Cobertura afinaldeano ® °® °®

Quartz Paga

iEl limite de Gastos del
Bolsillo alcanzado,
ha terminado de pagar! e e e e

Coaseguro

Deducible alcanzado,
el coaseguro inicia

Deducible

Comienzo de ano de cobertura
(solo usted paga)



Alcanzar el OOP

Por ejemplo, imaginemos que estuvo en el hospital y
la factura del hospital fue de $7,000. Su plan tiene
$1,000 de deducible, 20% coaseguro y un limite de
gasto de bolsillo de $2,000.

Bajo la cobertura de su plan usted solo tiene que pagar
hasta $2,000.

Usted pagaria su deducible de $1,000+ $1,000 de
coaseguro hasta alcanzar su limite de gastos del bolsillo.
Cuando alcance el limite de gastos del bolsillo, su
compania de seguros medicos pagara el resto de los

costos cubiertos del ano.

$7,000

$2,000

$1,000

o=  Cobertura a final de ano

Factura del Hospital

Solo Quartz Paga

Limite de Gastos del Bolsillo alcanzado eee

Coaseguro (ambos pagan)

Deducible alcanzado, el coaseguro inicia

Deducible (solo usted paga)

Comienzo de ano de cobertura

°
®
°
°
°
°
°
®
°
°
°
°

(ustedpaga) 000000000000 O0C0O0CBO0COCGOO



¢ Preguntas?

RECUERDE

;El doctor esta en la red? Revise la

pagina web del seguro médico o llame

a servicio al cliente.

:Mi tratamiento esta cubierto por el

-

ﬂ seguro médico? Mire el certificado de

cobertura o llame a servicio al cliente..



Quartz

iGracias!



